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Kata 
Aluan 
YB Puan Young Syefura Othman 

Ahli Jawatankuasa APPGM-SDG; 

Ahli Parlimen Bentong (P.089) 

 

 

Bismillahirrahmanirahaim. 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Salam sejahtera. 

 

Saya berbesar hati atas penerbitan Kompilasi Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti 

Kawasan Parlimen 2025. Selaku Ahli Jawatankuasa APPGM-SDG saya menyambut baik 

penerbitan Kompilasi ini, dan mengucapkan tahniah kepada pasukan Unit Pembangunan 

Kapasiti, Jabatan Penyelarasan Kawasan Parlimen, APPGM-SDG. 

 

Pembangunan negara pada akhirnya harus diterjemahkan kepada perubahan yang 

dapat dirasai oleh rakyat. Setiap kawasan Parlimen mempunyai realiti dan keperluan 

yang tersendiri. Apa yang menjadi keutamaan di sebuah kawasan mungkin berbeza 

daripada kawasan yang lain, bergantung kepada struktur ekonomi, keadaan sosial, alam 

sekitar, demografi, kemudahan serta sumber dan potensi yang terdapat di kawasan 

tersebut. Oleh itu, suara dan pengalaman masyarakat di peringkat tempatan perlu 

menjadi sebahagian daripada proses pembangunan. Dasar yang baik memerlukan 

pemahaman yang baik tentang realiti di lapangan, manakala penyelesaian yang berkesan 

memerlukan kerjasama antara mereka yang memahami dasar dengan mereka yang 

berhadapan secara langsung dengan isu tersebut. 

 

Dalam hal ini, institusi Parlimen Malaysia mempunyai kedudukan yang unik. Ahli 

Parlimen bukan sahaja membawa suara rakyat ke institusi Parlimen, tetapi turut 

memainkan peranan penting dalam menghubungkan keperluan kawasan dengan agensi 

kerajaan, pihak berkuasa tempatan dan pemegang taruh pembangunan yang lain. 

Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan anjuran Unit 
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Pembangunan Kapasiti, Jabatan Penyelarasan Kawasan Parlimen, APPGM-SDG 

menyediakan satu pentas yang penting bagi mengukuhkan hubungan tersebut. Melalui 

penglibatan pelbagai pihak, isu dan cabaran setempat dapat dibincangkan secara lebih 

terbuka dan tersusun, manakala peluang untuk membina penyelesaian secara bersama 

dapat dikenal pasti. 

 

Lebih penting, proses ini menggalakkan kita untuk melihat pembangunan bukan hanya 

daripada sudut masalah, tetapi juga daripada sudut aset, kekuatan dan potensi yang 

dimiliki oleh sesebuah komuniti. Kompilasi Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti 

Kawasan Parlimen 2025 ini menghimpunkan sebahagian daripada pengetahuan dan 

pandangan yang diperoleh melalui proses tersebut. Ia memberikan gambaran tentang 

cabaran yang dihadapi di peringkat tempatan, di samping mengetengahkan cadangan 

dan potensi penyelesaian yang telah dikenal pasti bersama oleh pemegang taruh. 

 

Saya percaya dapatan seperti ini mempunyai nilai yang lebih luas daripada sekadar 

menjadi rekod sesuatu program. Ia boleh menjadi bahan rujukan dalam memahami 

keutamaan kawasan, memperkukuh penyelarasan antara pihak berkepentingan dan 

menyokong perbincangan berkaitan dasar serta pembangunan pada masa hadapan. 

Pembangunan mampan merupakan tanggungjawab bersama. Ia memerlukan kerajaan 

yang responsif, institusi yang berkesan, komuniti yang berdaya tahan serta kerjasama 

daripada seluruh lapisan masyarakat. 

 

Semoga usaha yang dirakamkan melalui laporan ini dapat terus memperkukuh 

hubungan antara Parlimen dan masyarakat serta menyumbang kepada pembangunan 

yang lebih inklusif, berasaskan bukti dan benar-benar berpaksikan keperluan rakyat. 

 

 



 

III 

Prakata 
 

  

 

 

Puan Nur Rahmah Othman 

Pengarah Eksekutif APPGM-SDG 

 

 

Pembangunan mampan memerlukan lebih daripada komitmen terhadap matlamat dan 

sasaran. Ia memerlukan keupayaan untuk memahami realiti, mengenal pasti keutamaan, 

menggerakkan kerjasama dan menterjemahkan pengetahuan kepada tindakan. 

 

Dalam usaha memperkukuh penyetempatan Matlamat Pembangunan Mampan (SDGs) 

di Malaysia, APPGM-SDG mengambil pendekatan yang memberi penekanan kepada 

penglibatan di peringkat kawasan parlimen dan daerah. Pendekatan ini berasaskan 

kepada keyakinan bahawa pembangunan yang lebih berkesan perlu mengambil kira 

pengetahuan dan pengalaman yang wujud di peringkat akar umbi serta menyediakan 

ruang kepada pemegang taruh untuk menjadi sebahagian daripada proses penyelesaian. 

 

Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan merupakan 

salah satu usaha untuk mencapai tujuan tersebut. Sepanjang tahun 2025, sebanyak 28 

bengkel telah dilaksanakan dengan penglibatan Ahli-ahli Parlimen, agensi kerajaan, pihak 

berkuasa tempatan, organisasi masyarakat sivil, komuniti dan pelbagai pemegang taruh 

lain. 

 

Proses ini menghasilkan satu himpunan pengetahuan dan perspektif yang penting 

tentang isu pembangunan di kawasan parlimen. Lebih daripada sekadar mengenal pasti 

masalah, perbincangan turut memberi tumpuan kepada memahami cabaran, mengenal 

pasti intervensi sedia ada, memetakan pihak yang berkaitan dan meneroka penyelesaian 

yang berpotensi untuk dilaksanakan. 

 

Antara perkara yang semakin jelas melalui proses ini adalah hakikat bahawa cabaran 

pembangunan di peringkat akar umbi lazimnya bersifat saling berkait. Isu sosial, 

ekonomi, alam sekitar, kesejahteraan masyarakat dan tadbir urus tidak semestinya boleh 

diselesaikan melalui pendekatan satu sektor atau satu agensi sahaja. 
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Keadaan ini mengukuhkan keperluan kepada pendekatan whole-of-society dan whole-of-

government, di mana penyelesaian dibangunkan melalui kerjasama antara institusi, 

agensi dan komuniti. Dalam konteks ini, peranan Parlimen adalah penting sebagai ruang 

yang menghubungkan suara rakyat, pembuat dasar dan pihak pelaksana. 

 

Dokumen laporan ini merupakan satu usaha untuk membawa dapatan daripada 

peringkat kawasan kepada gambaran yang lebih luas. Ia membolehkan persamaan isu, 

cabaran rentas kawasan dan potensi penyelesaian dikenal pasti, di samping memberikan 

perhatian kepada konteks khusus setiap lokaliti. 

 

Kompilasi Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 ini juga perlu 

dilihat sebagai satu sumber pengetahuan berasaskan pengalaman dan realiti setempat. 

Dapatan yang terkandung berpotensi menyokong perbincangan yang lebih berasaskan 

bukti dalam merangka intervensi, memperkukuh penyelarasan antara agensi serta 

mengenal pasti ruang tindakan yang boleh diteruskan. 

 

Namun, penerbitan Kompilasi ini bukan titik akhir kepada proses ini. Sebaliknya, ia 

merupakan satu titik rujukan untuk langkah seterusnya dengan menghubungkan 

dapatan kepada perancangan, perancangan kepada sumber, dan sumber kepada 

tindakan. 

 

Dalam konteks tersebut, bengkel pembangunan kapasiti perlu difahami sebagai proses 

yang berterusan. Pembinaan kapasiti bukan hanya berkaitan dengan peningkatan 

pengetahuan, tetapi juga pembinaan hubungan, kepercayaan, keupayaan untuk 

bekerjasama dan kesediaan untuk bertindak secara kolektif. 

 

APPGM-SDG merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua Ahli-ahli Parlimen, 

kementerian dan agensi kerajaan, pihak berkuasa tempatan, organisasi masyarakat sivil, 

komuniti serta semua pemegang taruh yang telah memberikan masa, kepakaran dan 

komitmen sepanjang pelaksanaan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat 

Pembangunan Mampan 2025. 

 

Semoga laporan ini dapat menjadi salah satu rujukan yang menyumbang kepada 

pengukuhan penyetempatan SDG, memperluas kerjasama antara institusi dan 

masyarakat, serta menyokong usaha membina pembangunan Malaysia yang lebih 

inklusif, berdaya tahan dan mampan. 
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Pengenalan 
 

 

 

Siti Shafina Sanusi 

Penolong Pengarah &  

Ketua Fasilitator Latihan dan Pendidikan 

Jabatan Penyelarasan Kawasan Parlimen 

APPGM-SDG 

 

 

Matlamat Pembangunan Mampan (Sustainable Development Goals - SDG) menyediakan 

kerangka global bagi membentuk pembangunan yang inklusif, saksama, berdaya tahan 

dan mampan. Walau bagaimanapun, keberkesanan agenda tersebut bergantung kepada 

sejauh mana matlamat dan aspirasi global dapat diterjemahkan kepada dasar, 

perancangan dan tindakan yang bersesuaian dengan realiti masyarakat di peringkat 

tempatan. 

 

Dalam konteks Malaysia, institusi perwakilan di peringkat parlimen merupakan antara 

ruang penting yang mempertemukan masyarakat, wakil rakyat, kerajaan, agensi 

pelaksana, pihak berkuasa tempatan dan pelbagai pemegang taruh pembangunan. 

Kedudukan mereka yang paling dekat dengan komuniti memberikan kelebihan kepada 

Ahli dan Pejabat Parlimen untuk mengenal pasti isu sebenar yang dihadapi masyarakat 

serta memahami keperluan dan potensi tempatan dengan lebih dekat. 

 

Atas kefahaman tersebut, Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat 

Pembangunan Mampan anjuran Unit Pembangunan Kapasiti, Jabatan Penyelarasan 

Kawasan Parlimen, APPGM-SDG dilaksanakan sebagai satu pentas untuk memperkukuh 

proses penyetempatan SDG melalui penglibatan dan pembelajaran bersama di peringkat 

kawasan parlimen. Bengkel ini memberi penekanan kepada peningkatan pengetahuan 

berkaitan SDG. Ia juga membuka ruang untuk pelbagai pemegang taruh untuk mengenal 

pasti isu, menganalisis cabaran, memetakan intervensi sedia ada serta meneroka 

penyelesaian yang berpotensi dilaksanakan secara bersama. 

 

Sepanjang tahun 2025, sebanyak 28 bengkel telah berjaya dilaksanakan di 32 kawasan 

parlimen yang terlibat dengan menghimpunkan pelbagai pemegang taruh daripada 

sektor kerajaan, pihak berkuasa tempatan, masyarakat, wakil komuniti dan pihak 

berkepentingan yang lain. Kepelbagaian ini penting bagi membolehkan isu 
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pembangunan dilihat daripada perspektif yang berbeza serta mengenal pasti ruang 

kerjasama yang melangkaui sempadan sektor dan institusi. 

 

Pendekatan yang digunakan turut memberi penekanan kepada peralihan daripada 

pengenalpastian isu kepada pembentukan penyelesaian. Melalui proses perbincangan 

secara berstruktur, peserta digalakkan untuk memahami hubungan antara isu, punca 

dan kesannya, mengenal pasti intervensi yang telah tersedia serta meneroka peranan 

pihak-pihak yang berkaitan dalam menangani cabaran tersebut. 

 

Dapatan daripada proses ini kemudiannya dihimpunkan dalam laporan dan disusun 

mengikut zon. Pendekatan ini membolehkan isu dan tema yang mempunyai persamaan 

dikenal pasti merentasi kawasan parlimen, pada masa sama mengekalkan konteks dan 

keunikan setiap lokaliti. Ia juga membuka ruang untuk melihat cabaran pembangunan 

bukan semata-mata sebagai isu yang terasing mengikut kawasan, tetapi sebagai 

sebahagian daripada arus atau trend yang mempunyai hubungan dan implikasi yang 

lebih luas. 

 

Kompilasi Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 ini berfungsi 

sebagai satu bentuk dokumentasi pengetahuan dan bukti daripada peringkat tempatan. 

Ia merakamkan pandangan, pengalaman dan cadangan pemegang taruh yang terlibat 

serta menyediakan asas untuk perbincangan yang lebih tersusun berkaitan intervensi 

dan tindakan susulan melalui kerjasama penyelarasan. 

 

Dalam kerangka ini, bengkel pembangunan kapasiti perlu dilihat sebagai sebahagian 

daripada proses SDG localisation yang lebih luas selain menghubungkan aspirasi 

pembangunan di peringkat global dan nasional dengan realiti, keutamaan serta kapasiti 

yang wujud di peringkat kawasan parlimen. 

 

Akhirnya, kejayaan bengkel pembangunan kapasiti tidak hanya diukur berdasarkan 

bilangan bengkel atau jumlah peserta yang terlibat. Tetapi melalui sejauh mana 

pengetahuan dan dapatan yang dihasilkan dapat menyumbang kepada tindakan yang 

lebih menyeluruh, keputusan yang lebih berasaskan bukti dan pembangunan yang lebih 

responsif terhadap keperluan masyarakat. Kompilasi ini dan laporan-laporan yang 

dimuatkan dalamnya menjadi satu langkah dalam proses tersebut.
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Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 
P. 076 TELUK INTAN 

BAHAGIAN 1: 
Pengenalan 
Latar Belakang 

Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) 

bagi Parlimen Teluk Intan telah berjaya dilaksanakan pada 11 Disember 2025 (Khamis) 

bertempat di Hibiscus Hall, Kinta Riverfront Hotel, Ipoh, Perak. Bengkel ini bertujuan 

memperkukuh kefahaman serta keupayaan kepimpinan pelbagai pihak berkepentingan 

dalam merancang dan melaksanakan inisiatif Pembangunan mampan di peringkat 

daerah. 

 

Seramai 21 orang peserta yang terdiri daripada pelbagai agensi kerajaan telah 

menghadiri bengkel ini. Pelaksanaan bengkel turut mendapat sokongan penuh daripada 

Pejabat Daerah dan Tanah Hilir Perak dan Majlis Perbandaran Teluk Intan sekaligus 

mencerminkan komitmen berterusan pihak berkuasa tempatan dan daerah dalam 

mengarusperdanakan SDG. 

 

Bengkel ini turut dimeriahkan dengan penglibatan Urbanice Malaysia sebagai jemputan 

khas, yang telah membentangkan dapatan dan hasil kajian Voluntary Local Review (VLR) 

bagi daerah Teluk Intan. Pembentangan ini memberikan gambaran menyeluruh 

mengenai pencapaian, cabaran serta hala tuju pembangunan mampan Teluk Intan dan 

menjadi asas perbincangan serta cadangan penambahbaikan sepanjang bengkel 

berlangsung.  
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Jadual di bawah merupakan senarai agensi yang telah hadir ke bengkel ini: 

 

BIL. SENARAI AGENSI 

1 Pejabat Daerah dan Tanah Hilir Perak   

2 Majlis Perbandaran Teluk Intan 

3 Jabatan Kerja Raya Daerah Hilir Perak   

4 Polis Diraja Malaysia Hilir Perak   

5 Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 

6 Jabatan Perikanan Daerah Hilir Perak   

7 PLAN Malaysia Perak 

8 Urbanice Malaysia 

9 Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Perak 

10 Jabatan Warisan Negara 

11 Jabatan Mineral dan Geosains Perak 

12 Firefly Marvels Enterprise 

 

Program ini telah dikendalikan oleh 4 orang kakitangan daripada APPGM-SDG iaitu: 

                                                                                                               
 

 

 

 

 

                              

Siti Shafina Sanusi 

Pegawai  
Pembangunan Kapasiti 

Nurmaisarah Mohd Asri 

Pegawai  
Pembangunan Kapasiti 

Puan Nurul Syaza Mazelan 
Timbalan Pengarah 

Penyelarasan Kawasan Parlimen 

 

Siti Noraiysah Rohim 
Pegawai Penyelidik  

Unit Pemetaan 
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Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 
P. 076 TELUK INTAN 

Objektif 

Objektif utama bengkel ini adalah: 

1. Mengenal pasti dapatan utama dan isu keutamaan melalui perbincangan secara 

kolaboratif yang melibatkan Pejabat Daerah dan Tanah Hilir Perak, Majlis 

Perbandaran Teluk Intan (MPTI), agensi teknikal di peringkat daerah dan 

persekutuan serta komuniti setempat sebagai asas kepada perumusan cadangan 

penyelesaian yang praktikal. 

 

2. Merumuskan cadangan intervensi dasar dan tindakan strategik di peringkat 

daerah, negeri dan persekutuan bagi menyokong pelaksanaan Agenda 2030 

secara lebih bersepadu, selari dengan cabaran serta keperluan pembangunan 

mampan di Teluk Intan. 

 

3. Membangunkan cadangan pelan tindakan awal yang realistik dan boleh 

dilaksanakan termasuk mengenal pasti peranan agensi terlibat, mekanisme 

penyelarasan serta keperluan sokongan sumber dan kapasiti. 

 

4. Menyokong pelaksanaan pasca-Voluntary Local Review (VLR) Teluk Intan melalui 

penterjemahan dapatan VLR kepada tindakan susulan yang lebih tersusun, 

berfokus dan berimpak di peringkat daerah. 
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Kaedah Pelaksanaan 

Berikut merupakan kaedah penyampaian yang telah digunakan sepanjang program 

berlangsung: 

● Syarahan interaktif 

● Perkongsian pengalaman 

● Perbincangan dalam kumpulan 

● Pembentangan kumpulan 

 

 

Ringkasan Aktiviti yang Telah Dijalankan 

Bengkel yang telah dijalankan ini merangkumi empat (4) aktiviti utama yang berikut; 

● Aktiviti I  : Analisis Tindakan Agensi 

● Aktiviti II : Peta Interaktif 

● Aktiviti III : Perbincangan Penyelesaian Isu Parlimen Teluk Intan 

● Aktiviti IV : Kumpulan Sokongan Penyampaian Kepimpinan Matlamat  

  Pembangunan Mampan 

 

Peserta Bengkel Pembangunan Kapasiti dan Kempimpinan Matlamat Pembangunan Mampan 

bagi Parlimen Teluk Intan. 
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BAHAGIAN 2: 
Aktiviti Bengkel 
Aktiviti I : Taklimat Program serta Pembentangan Isu 

Bengkel telah dimulakan dengan sesi taklimat pengenalan mengenai APPGM-SDG, diikuti 

dengan pembentangan isu utama yang telah dikenalpasti serta komuniti sasaran yang 

ditemu bual semasa pelaksanaan lawatan pemetaan isu yang dijalankan pada bulan 

Februari 2025. Pembentangan ini memberikan gambaran awal mengenai konteks 

setempat serta cabaran sebenar yang dihadapi oleh komuniti di Parlimen Teluk Intan.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taklimat pengenalan APPGM-

SDG di Bengkel Pembangunan 

Kapasiti Parlimen Teluk Intan. 

Pembentangan hasil dapatan isu 

oleh APPGM-SDG di Bengkel 

Pembangunan Kapasiti Parlimen 

Teluk Intan. 
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Sesi seterusnya di teruskan dengan perkongsian oleh Urbanice Malaysia yang 

membentangkan dapatan hasil kajian Voluntary Local Review (VLR) Teluk Intan 

mernagkumi pencapaian, cabaran serta peluang penambahbaikan dalam pelaksanaan 

Matlamat Pembangunan Mampan di peringkat daerah. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesi Perkongsian Strategik dan 

Soal Jawab oleh Urbanice 

Malaysia di Bengkel 

Pembangunan Kapasiti Parlimen 

Teluk Intan. 
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Aktiviti II : Siapa Buat Apa? 

Aktiviti ‘Siapa Buat Apa’ ini dijalankan bagi mengenalpasti peranan serta cabaran yang 

dihadapi oleh agensi-agensi berkaitan dalam menangani isu-isu yang telah dikenalpasti. 

Wakil agensi telah dipecahkan kepada dua (2) kumpulan berdasarkan isu perbincangan. 

Fasilitator kemudiannya menjelaskan huraian isu termasuk siapakah kumpulan sasaran 

terlibat serta maklum balas daripada setiap agensi sewaktu sesi libat urus yang 

dijalankan sebelum ini bersama wakil-wakil agensi. Hasil daripada penerangan tersebut, 

mereka diminta untuk menjelaskan apakah peranan serta kekangan agensi masing-

masing.  

 

 

 

     

 

Kerangka yang diguna pakai bagi 

mengenalpasti apakah peranan dan 

cabaran yang dihadapi agensi 

Para peserta mendokumenkan peranan 

agensi dan cabaran semasa yang dihadapi. 
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Aktiviti III: Perbincangan Penyelesaian Isu Parlimen Teluk 

Intan 

Sesi seterusnya melibatkan perbincangan antara agensi bagi mencari penyelesaian 

terhadap dua isu yang telah dikenal pasti. Objektif perbincangan ini adalah untuk: 

 

● Mencadangkan penyelesaian praktikal bagi menangani kedua-dua isu. 

● Mengenal pasti cabaran pelaksanaan yang berpotensi. 

● Memuktamadkan senarai agensi yang perlu terlibat. 

 

 

Perbincangan adalah berlandaskan kerangka utama seperti yang dinyatakan di bawah: 
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Aktiviti IV : Perkongsian Strategik Urbanice Malaysia dan 

Ucapan Amanat Pegawai Daerah 
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Aktiviti V : Kumpulan Sokongan Penyampaian Kepimpinan 

Matlamat Pembangunan Mampan  

Kumpulan Sokongan Penyampaian dan Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan 

merupakan satu inisiatif kolaboratif yang melibatkan kakitangan agensi kerajaan di 

peringkat negeri dan daerah di dalam sesebuah kawasan Parlimen bersama kumpulan 

pemimpin setempat dan ahli komuniti. 

 

Kumpulan ini ditubuhkan dengan tujuan untuk memastikan pelaksanaan SDG 

dilaksanakan secara menyeluruh dan inklusif sehingga ke peringkat akar umbi. Ini bagi 

memastikan tiada individu atau kelompok masyarakat yang terpinggir atau ketinggalan 

dalam proses pembangunan yang dilaksanakan. 

 

Sebagai simbolik komitmen dan sokongan terhadap penyetempatan Matlamat 

Pembangunan Mampan, bacaan ikrar telah diadakan oleh wakil-wakil agensi kerajaan 

yang hadir. 
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BAHAGIAN 3:   

Hasil Dapatan 
Hasil Dapatan  

Aktiviti ini telah dijalankan dalam dua kumpulan berbeza mengikut isu-isu yang akan 

dibincangkan.  

 

● Kumpulan 1: Keterbatasan Pembangunan Pelancongan 

● Kumpulan 2: Risiko Bencana Banjir 

 

Bacaan ikrar Kumpulan Sokongan Penyampaian dan Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan 

Parlimen Teluk Intan oleh wakil-wakil agensi yang hadir. 
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Hasil Dapatan : Keterbatasan Pembangunan Pelancongan 

Pembangunan pelancongan di Daerah Teluk Intan berdepan dengan cabaran dari segi 

penyelarasan peranan agensi, pelesenan aktiviti pelancongan, kekangan infrastruktur, 

serta kekurangan garis panduan yang jelas khususnya bagi produk pelancongan 

berasaskan komuniti dan alam semulajadi. Isu ini memberi kesan kepada keberkesanan 

promosi destinasi, pematuhan piawaian industri, dan kelestarian sosioekonomi komuniti 

setempat. 

 

Daerah Teluk Intan mempunyai potensi pelancongan yang pelbagai meliputi warisan 

sejarah, alam semulajadi, komuniti luar bandar dan produk eko-pelancongan. Namun 

begitu, pembangunan produk ini masih bersifat terpisah (silo) dan bergantung kepada 

inisiatif agensi serta pengusaha secara individu. Kekangan utama ialah ketiadaan satu 

mekanisme penyelarasan yang benar-benar berfungsi sebagai platform bersama untuk 

menyelaras peranan, lesen, promosi, peruntukan dan pembangunan kapasiti penggiat 

aktiviti pelancongan. 

 

Berdasarkan hasil perbincangan ‘Siapa Buat Apa?’, berikut merupakan antara peranan 

utama serta cabaran yang dihadapi oleh agensi yang hadir; 

 

BIL AGENSI PERANAN CABARAN  

1. Kementerian 

Pelancongan 

Seni dan Budaya 

Malaysia 

(MOTAC), Negeri 

Perak. 

MOTAC berperanan sebagai 

agensi utama di peringkat 

persekutuan dalam 

mengawal selia industri 

pelancongan negara. Antara 

fungsi utama MOTAC ialah 

memastikan penginapan 

dan perniagaan 

pelancongan beroperasi 

secara berlesen dan 

mematuhi piawaian yang 

ditetapkan.  

 

MOTAC turut menyediakan 

sistem penarafan 

penginapan secara sukarela 

sebagai mekanisme 

kawalan kualiti dan jaminan 

Walaupun  peranan dan dasar 

telah digariskan, tahap 

pendaftaran dan pematuhan 

pengusaha penginapan di Daerah 

Teluk Intan masih berada pada 

tahap yang rendah.  

 

Sehingga kini, hanya sekitar 10 

buah penginapan yang berdaftar 

secara rasmi, sekaligus 

menghadkan pilihan penginapan 

berlesen untuk pelawat serta 

menjejaskan potensi peningkatan 

tempoh menginap dan 

perbelanjaan pelancong di daerah 

ini.  
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BIL AGENSI PERANAN CABARAN  

standard perkhidmatan 

kepada pelancong. 

Selain itu, MOTAC 

berperanan menggalakkan 

pembangunan produk 

pelancongan berasaskan 

komuniti seperti inap desa 

(homestay) dan ‘kampung 

stay’,  yang bertujuan 

memperkukuh penyertaan 

komuniti tempatan dalam 

sektor pelancongan.  

 

Pendekatan ini bukan 

sahaja menyumbang 

kepada kepelbagaian 

produk pelancongan, malah 

berfungsi sebagai 

pemangkin pembangunan 

sosioekonomi komuniti 

setempat melalui penjanaan 

pendapatan, peluang 

pekerjaan dan 

pemeliharaan budaya 

tempatan. 

Di samping itu, bilangan inap desa 

yang beroperasi masih terhad dan 

tertumpu di kawasan tertentu 

seperti Sungai Manik dan Bagan 

Datuk, menyebabkan manfaat 

ekonomi pelancongan berasaskan 

komuniti tidak diagihkan secara 

menyeluruh.  

 

Jika dilihat secara umum, terdapat 

ramai pengusaha komuniti yang 

menawarkan perkhidmatan inap 

desa, namun begitu pemahaman 

terhadap konsep inap desa 

berdaftar masih tidak selaras 

dengan definisi dan keperluan 

yang ditetapkan oleh MOTAC.  

 

Inap desa berdaftar bukan 

sekadar penyediaan tempat 

penginapan, tetapi perlu 

melibatkan elemen pengalaman 

bersama tuan rumah termasuk 

aktiviti komuniti, interaksi sosial 

dan pendedahan kepada budaya 

setempat.  

 

Kekeliruan ini menyumbang 

kepada tahap kesedaran dan 

pematuhan pengusaha yang 

masih rendah terhadap keperluan 

pelesenan, piawaian operasi dan 

manfaat pendaftaran dengan 

MOTAC, khususnya dalam 

kalangan pengusaha kecil dan 

komuniti luar bandar. 
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BIL AGENSI PERANAN CABARAN  

2. Jabatan Mineral 

dan Geosains 

Malaysia (JMG), 

Negeri Perak. 

JMG merupakan agensi 

teknikal persekutuan yang 

bertanggungjawab dalam 

pengurusan, penyelidikan 

dan pemetaan sumber 

geologi negara.  Dalam 

konteks pelancongan, JMG 

memainkan peranan 

penting dalam 

pembangunan dan 

pengiktirafan produk geo-

pelancongan yang 

berasaskan keunikan 

geologi, landskap semula 

jadi dan nilai saintifik 

sesuatu kawasan. 

 

JMG turut terlibat secara 

aktif dalam pembangunan 

destinasi geo-pelancongan 

utama seperti Lembah Kinta 

dan Lenggong, termasuk 

penyediaan input teknikal, 

dokumentasi geologi serta 

sokongan kepada inisiatif 

pemuliharaan tapak bernilai 

geo-warisan.  

 

Selain itu, JMG menyediakan 

kursus dan pensijilan ‘Geo 

Guide’ dengan kerjasama 

MOTAC bagi memastikan 

aktiviti pelancongan 

berasaskan geologi 

dikendalikan oleh individu 

yang berkelayakan, 

berpengetahuan dan 

Potensi geo-pelancongan di 

Daerah Teluk Intan masih belum 

diterokai secara menyeluruh 

walaupun kawasan ini mempunyai 

landskap semulajadi dan elemen 

geologi yang berpotensi untuk 

dibangunkan sebagai produk 

pelancongan alternatif dan 

pendidikan.  

 

Ketiadaan pemetaan khusus serta 

dokumentasi geo-pelancongan di 

peringkat derah menyukarkan 

perancangan produk dan promosi 

yang berfokus. 

 

Selain itu, terdapat kekurangan 

penggiat pelancongan tempatan 

yang mempunyai kelayakan dan 

pensijilan sebagai Geo Guide 

berlesen. Keadaan ini 

menghadkan keupayaan daerah 

untuk membangunkan aktiviti 

geo-pelancongan secara tersusun 

dan selamat, serta menyukarkan 

usaha membezakan peranan Geo 

Guide berlesen dengan Pemandu 

Pelancong Alam Semulajadi 

(Nature Guide).  

 

Kekangan ini turut memberi kesan 

kepada penyertaan komuniti 

tempatan dalam segmen 

pelancongan berasaskan geologi 

sekaligus membatasi peluang 

pembangunan kapasiti dan 

penjanaan pendapatan komuniti. 
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mematuhi piawaian 

keselamatan serta 

interpretasi yang tepat. 

3. PLANMalaysia, 

Negeri Perak 

PLANMalaysia berperanan 

sebagai agensi perancang 

utama yang menyelaras 

penyediaan Rancangan 

Tempatan Daerah (RTD) 

bagi kawasan Hilir Perak dan 

Bagan Datuk.  

 

Dalam konteks 

pembangunan 

pelancongan, PLANMalaysia 

bertanggungjawab 

memastikan aspek 

pelancongan yang berfungsi 

sebagai panduan kepada 

agensi pelaksana, pihak 

berkuasa tempatan dan 

pihak berkepentingan lain.  

 

Dokumen ini menjadi 

rujukan utama agar selari 

dengan prinsip kelestarian, 

serta menyokong 

pertumbuhan ekonomi 

tempatan secara terancang 

dan bersepadu.  

Walaupun perancangan dan 

cadangan pembangunan 

pelancongan telah dirangka dalam 

Rancangan Tempatan, 

pelaksanaan di peringkat operasi 

amat bergantung kepada 

komitmen, keupayaan dan 

keutamaan pelbagai agensi 

pelaksana. 

 

PLANMalaysia tidak berperanan 

sebagai agensi pelaksana secara 

langsung, menyebabkan kejayaan 

pelaksanaan cadangan 

pelancongan memerlukan 

kerjasama berterusan serta 

penyelarasan rentas agensi dan 

jabatan yang berkaitan.  

 

Selain itu, kekangan peruntukan 

kewangan serta perbezaan 

keutamaan jabatan sering menjadi 

faktor yang menyukarkan 

pelaksanaan cadangan secara 

menyeluruh dan berperingkat.  

 

Sesetengah cadangan 

pembangunan pelancongan 

memerlukan pelaburan jangka 

panjang, naik taraf infrastruktur 

dan sokongan teknikal yang 

melibatkan lebih daripada satu 

agensi, sekaligus meningkatkan 

keperluan kepada mekanisme 
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penyelarasan yang jelas bagi 

memastikan perancangan yang 

telah digariskan dapat 

diterjemahkan kepada tindakan di 

peringkat daerah.  

4. Jabatan Warisan 

Negara (JWN), 

Negeri Perak. 

JWN berperanan 

memelihara, memulihara 

dan melindungi warisan 

negara merangkumi 

bangunan bersejarah, tapak 

arkeologi, monumen, 

makam serta tapak warisan 

semula jadi yang telah 

diwartakan di bawah Akta 

Warisan Kebangsaan 2005 

(Akta 645).  

 

Dalam konteks 

pelancongan, JWN 

memastikan aset warisan 

yang mempunyai nilai 

sejarah dan identiti 

tempatan dipelihara secara 

berterusan agar dapat 

dimanfaatkan sebagai 

produk pelancongan 

warisan yang menarik dan 

mampan.  

 

Bagi daerah Teluk Intan, 

aset warisan utama seperti 

Menara Condong Teluk 

Intan, Bangunan Balai Polis 

Lama, Bangunan 

Mahkamah serta Makam 

Sultan Abdullah 

Muhammad Shah (Tok 

Walaupun terdapat sebanyak 92 

buah tapak warisan yang telah 

digazetkan di Negeri Perak, 

pelaksanaan kerja pemuliharaan 

dan penyelenggaraan berdepan 

dengan cabaran ketara dari segi 

status pemilikan aset.  

 

Banyak bangunan warisan dimiliki 

oleh pelbagai pihak termasuk 

agensi kerajaan, swasta mahupun 

individu persendirian. Dalam 

konteks ini, bidang kuasa JWN 

adalah terhad kepada pemberian 

kelulusan, kawalan dan khidmat 

nasihat teknikal, manakala 

tanggungjawab penyelenggaraan 

harian adalah tertakluk kepada 

pemilik aset. 

 

Sebagai contoh, Bangunan Balai 

Polis Lama yang mempunyai nilai 

warisan adalah dimiliki oleh Polis 

Diraja Malaysia (PDRM). Oleh itu, 

JWN Negara tidak mempunyai 

kuasa langsung untuk 

melaksanakan penyelenggaraan 

rutin seperti kerja pembersihan 

atau pemotongan rumput kerana 

ianya di bawah tanggungjawab 

pemilik tersebut. Situasi ini 

menimbulkan cabaran dari segi 
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Janggut) merupakan antara 

elemen penting yang 

menyumbang kepada 

identiti dan daya tarikan 

pelancongan warisan 

daerah.  

 

JWN berperanan 

memberikan khidmat 

nasihat teknikal, kawalan 

pemuliharaan serta 

panduan berkaitan 

sebarang kerja baik pulih 

atau adaptasi guna semula 

(adaptive reuse) ke atas 

bangunan warisan yang 

telah digazetkan.  

imej dan kebolehgunaan 

bangunan warisan sebagai produk 

pelancongan sekiranya 

penyelenggaraan tidak 

dilaksanakan secara konsisten. 

 

Dalam konteks cadangan 

pengaktifan bangunan warisan 

sebagai produk pelancongan, 

seperti menjadikan Bangunan 

Polis Lama sebagai galeri atau 

ruang pameran, kerjasama dan 

persetujuan daripada pemilik aset 

amat diperlukan. Namun begitu, 

isu berkaitan peruntukan 

kewangan, keutamaan fungsi asal 

bangunan serta kekangan operasi 

akan menjadi halangan kepada 

adaptasi guna semula bangunan 

tersebut.  

 

Keadaan ini menekankan 

keperluan kepada mekanisme 

penyelarasan dan sokongan 

peruntukan yang lebih jelas di 

peringkat daerah bagi 

memastikan aset warisan dapat 

dimanfaatkan secara optimum 

tanpa menjejaskan fungsi dan 

kepentingan pemilik asal. 

5. Unit Korporat, 

Majlis 

Perbandaran 

Teluk Intan 

(MPTI). 

MPTI melalui Unit Korporat 

berperanan sebagai agensi 

utama di peringkat pihak 

berkuasa tempatan dalam 

menyelaras promosi 

pelancongan bagi kawasan 

Antara cabaran utama yang 

dihadapi oleh MPTI ialah 

ketidakpadanan antara kategori 

lesen yang dikeluarkan dengan 

jenis aktiviti pelancongan sebenar 

yang ditawarkan oleh pengusaha.  
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Teluk Intan dan Bagan 

Datuk.  

 

Unit ini bertanggungjawab 

merancang dan 

melaksanakan program 

promosi, menyelaras aktiviti 

pelancongan bersama 

agensi berkaitan serta 

menyokong inisiatif 

pembangunan produk 

pelancongan yang 

berpotensi di peringkat 

daerah. 

 

Selain itu, MPTI turut 

memainkan peranan 

penting dalam pengurusan 

pelesenan perniagaan di 

bawah bidang kuasa PBT, 

penyediaan dan 

penyelenggaraan 

infrastruktur sokongan 

pelancongan seperti 

kemudahan awam, 

landskap bandar serta 

kawasan tumpuan pelawat.  

 

Peranan ini menjadikan 

MPTI sebagai penghubung 

utama antara dasar 

pelancongan di peringkat 

Persekutuan dan Negeri 

dengan pelaksanaan di 

peringkat tempatan. 

Sebagai contoh, terdapat 

pengusaha yang memiliki lesen 

ejen pelancongan atau pemandu 

pelancong di bawah MOTAC, 

namun menjalankan aktiviti 

berasaskan pengalaman seperti 

pendakian, River Cruise Teluk 

Intan, perkhemahan atau aktiviti 

alam semula jadi yang tidak 

termasuk secara jelas dalam 

kategori lesen sedia ada. 

 

Kekeliruan ini menimbulkan 

persoalan berkaitan agensi 

pelesenan yang 

bertanggungjawab, 

memandangkan setiap agensi 

terikat kepada skop peranan dan 

punca kuasa masing-masing. 

 

Di samping itu, MPTI turut 

berdepan cabaran dari segi naik 

taraf dan penyelenggaraan 

infrastruktur pelancongan akibat 

kekangan peruntukan kewangan. 

Keperluan untuk menyediakan 

kemudahan yang selamat, selesa 

dan mesra pengunjung sering 

melebihi kapasiti peruntukan 

tahunan, terutamanya bagi 

kawasan tarikan pelancongan 

yang memerlukan 

penambahbaikan berperingkat. 

 

Selain itu, ketiadaan garis 

panduan bersepadu dan 

mekanisme penyelarasan yang 
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jelas antara agensi pelesenan, 

agensi teknikal dan pihak PBT 

menyukarkan usaha 

penguatkuasaan serta bimbingan 

kepada pengusaha pelancongan 

tempatan.  

 

Keadaan ini turut memberi kesan 

kepada keberkesanan promosi, 

kerana produk yang ditawarkan 

tidak dapat di pakejkan dan 

dipromosikan secara menyeluruh 

akibat isu pematuhan dan 

standard operasi yang berbeza-

beza. 

6. Pejabat Daerah 

dan Tanah Hilir 

Perak (PDT), 

Negeri Perak. 

PDT berperanan sebagai 

agensi pentadbiran utama 

di peringkat daerah yang 

menyelaras pembangunan 

sosioekonomi, khususnya 

melibatkan kawasan luar 

bandar.  

 

Dalam konteks 

pelancongan, PDT berfungsi 

sebagai penyelaras strategik 

yang menghubungkan 

pelbagai agensi pelaksana, 

pihak berkuasa tempatan 

serta komuniti setempat 

bagi memastikan inisiatif 

pelancongan yang 

dirancang selari dengan 

keperluan pembangunan 

daerah. 

Selain itu, PDT memainkan 

peranan penting sebagai 

Dalam konteks pelancongan 

antara cabaran utama yang 

dihadapi oleh PDT ialah isu 

pelancongan yang merentas 

bidang kuasa pelbagai jabatan dan 

agensi merangkumi aspek 

pelesenan, perancangan, 

pemuliharaan, infrastruktur, 

promosi serta pembangunan 

komuniti. Kepelbagaian peranan 

dan punca kuasa ini menjadikan 

penyelarasan di peringkat daerah 

lebih kompleks dan memerlukan 

komitmen bersama yang 

konsisten daripada semua pihak 

terlibat. 

 

Selain itu, keperluan kepada 

penyelarasan teknikal yang lebih 

mantap turut menjadi cabaran, 

khususnya dalam memastikan 

keputusan yang dibuat di 
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penyelaras jawatankuasa 

pelancongan peringkat 

daerah yang menjadi 

platform rasmi 

perbincangan, perancangan 

dan penyelesaian isu 

pelancongan merentas 

jabatan.  

 

Jawatankuasa ini berfungsi 

sebagai mekanisme tadbir 

urus bagi menyelaras dasar, 

pelaksanaan program, 

pemantauan serta libat urus 

bersama pihak 

berkepentingan termasuk 

agensi teknikal dan 

pengusaha pelancongan 

tempatan. 

peringkat jawatankuasa dapat 

diterjemahkan kepada tindakan di 

peringkat pelaksanaan.  

 

Kekangan dari segi sumber 

manusia, kekangan peruntukan 

serta kejelasan peranan antara 

agensi menyukarkan usaha untuk 

menyelaras pelaksanaan program 

pelancongan secara bersepadu 

dan berkesan, sekaligus menuntut 

penambahbaikan terhadap 

struktur, fungsi dan keanggotaan 

jawatankuasa pelancongan sedia 

ada. 

7. Persatuan 

Pelancongan 

Teluk Intan 

diwakili oleh 

Firefly Marvels, 

Teluk Intan. 

Persatuan pelancongan 

yang diwakili oleh 

pengusaha seperti Firefly 

Marvels berperanan sebagai 

pemain industri yang 

membangunkan dan 

mengendalikan produk 

pelancongan berasaskan 

pengalaman mengikut 

piawaian antarabangsa. 

Antara produk yang 

ditawarkan termasuk aktiviti 

pemerhatian kelip-kelip 

(fireflies), pemerhatian 

burung (bird watching), river 

cruise serta lawatan ke 

ladang ikan (fish farm visit), 

yang memberi nilai tambah 

Antara cabaran utama yang 

dihadapi oleh pengusaha dan 

persatuan pelancongan ialah 

ketiadaan garis panduan khusus 

bagi pembangunan dan 

pengoperasian produk 

pelancongan berasaskan komuniti 

dan alam semulajadi. Kekeliruan 

ini menyukarkan pengusaha untuk 

memastikan pematuhan kepada 

piawaian yang jelas, khususnya 

bagi aktiviti berasaskan sungai, 

hutan dan komuniti luar bandar. 

 

Selain itu, tahap libat urus antara 

pengusaha pelancongan dan 

agensi kerajaan masih terhad. 

Kekurangan kefahaman terhadap 
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kepada kepelbagaian 

produk pelancongan Teluk 

Intan. 

 

Pengusaha pelancongan 

turut bertanggungjawab 

memastikan produk dan 

perkhidmatan yang 

disediakan mematuhi 

keperluan pelesenan serta 

peraturan yang ditetapkan 

oleh pihak berkuasa 

tempatan (PBT) dan MOTAC. 

Pemantauan terhadap 

aspek keselamatan, kualiti 

perkhidmatan dan 

pemeliharaan alam sekitar 

juga menjadi keutamaan 

bagi memastikan 

pengalaman pelancongan 

yang selamat, berkualiti dan 

mampan. 

peranan dan bidang kuasa setiap 

agensi menyebabkan pengusaha 

tidak jelas saluran rujukan yang 

sesuai apabila berhadapan 

dengan isu pelesenan, 

perancangan, keselamatan atau 

promosi. Keadaan ini memberi 

kesan kepada kelancaran operasi 

dan pengembangan produk 

pelancongan. 

 

Dari aspek sokongan, pengusaha 

juga berdepan kekangan 

peruntukan serta kekurangan 

platform digital yang berkesan 

untuk tujuan promosi dan 

pemasaran produk pelancongan 

tempatan. Ketiadaan pusat 

sehenti (one-stop centre) di 

peringkat daerah bagi 

penyelarasan industri 

pelancongan menjadikan urusan 

berkaitan lesen, promosi, latihan 

dan sokongan teknikal perlu 

dibuat secara berasingan dengan 

pelbagai agensi, sekaligus 

menambah beban pentadbiran 

kepada pengusaha dan 

menjejaskan daya saing produk 

pelancongan tempatan. 
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Hasil Dapatan : Cadangan Penyelesaian Keterbatasan 

Pembangunan Pelancongan 

Berdasarkan isu, cabaran semasa serta peranan pelbagai agensi yang telah dikenalpasti, 

adalah jelas bahawa pembangunan pelancongan di Daerah Teluk Intan memerlukan 

pendekatan yang lebih bersepadu dan selaras di peringkat daerah. Isu berkaitan 

pelesenan, pematuhan piawaian, pembangunan produk, pemuliharaan warisan, 

infrastruktur serta promosi pelancongan menunjukkan keperluan kepada satu 

mekanisme tadbir urus yang berfungsi sebagai platform penyelarasan antara agensi 

kerajaan, pihak berkuasa tempatan, pengusaha industri dan komuniti setempat.  

 

Sehubungan dengan itu, cadangan penyelesaian yang dikemukakan memberi 

penekanan kepada pengukuhan struktur sedia ada, penjelasan peranan dan 

tanggungjawab agensi, serta penambahbaikan proses libat urus bagi memastikan 

pelaksanaan inisiatif pelancongan dapat dilaksanakan secara lebih efektif, mampan dan 

memberi impak sosioekonomi kepada daerah. 

 

BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

1. Memantapkan 

Jawatankuasa 

Pelancongan 

Peringkat Daerah 

Sebagai langkah 

utama, 

jawatankuasa 

pelancongan 

peringkat daerah 

yang sedia ada dan 

telah ditubuhkan 

oleh Pejabat 

Daerah dan Tanah 

(PDT) dan Majlis 

Perbandaran Teluk 

Intan (MPTI) perlu 

diperkukuhkan dari 

segi struktur, fungsi 

Antara cabaran 

utama dalam usaha 

memantapkan 

jawatankuasa 

pelancongan 

peringkat daerah 

adalah isu berkaitan 

punca kuasa dan 

kepimpinan 

jawatankuasa. 

Pelancongan 

merupakan sektor 

rentas bidang yang 

melibatkan 

pelbagai agensi 

dengan mandat, 

fungsi dan hierarki 

yang berbeza. 

Pelantikan 

Pengerusi bersama 

Jawatankuasa 

Pelancongan 

Daerah 

Bagi menangani 

cabaran berkaitan 

punca kuasa, 

kepimpinan serta 

keberkesanan 

pelaksanaan 

keputusan 

jawatankuasa 

pelancongan 

peringkat daerah, 

wakil agensi yang 

hadir mencadangkan 

agar Pegawai Daerah 

● Pejabat 

Daerah dan 

Tanah (PDT) 

● Majlis 

Perbandaran 

Teluk Intan 

(MPTI) 

● MOTAC 

● Tourism 

Perak 

● PLANMalaysia 

● Jabatan 

Warisan 

Negara 

● Jabatan 

Mineral dan 

Geosains 

Malaysia 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

dan keanggotaan. 

Jawatankuasa ini 

wajar dijadikan 

platform rasmi bagi 

perbincangan, 

penyelarasan dan 

penyelesaian isu 

pelancongan 

merentas jabatan di 

peringkat daerah. 

 

Pengukuhan 

jawatankuasa ini 

melibatkan 

penambahan 

keahlian daripada 

agensi teknikal 

berkaitan seperti 

MOTAC, JWN, JMG 

serta agensi 

sokongan lain 

mengikut keperluan 

isu. Penglibatan 

pengusaha 

pelancongan, 

persatuan industri 

dan wakil komuniti 

setempat juga 

penting bagi 

memastikan 

pandangan industri 

dan komuniti 

diambil kira dalam 

proses membuat 

keputusan. 

Ketiadaan 

kepimpinan yang 

jelas serta punca 

kuasa boleh 

menyebabkan 

keputusan 

jawatankuasa tidak 

dapat dilaksanakan 

secara berkesan di 

peringkat agensi 

pelaksana. 

 

Selain itu, terdapat 

risiko pertindihan 

peranan antara 

jawatankuasa yang 

ditubuhkan oleh 

kedua-dua PDT dan 

MPTI yang boleh 

menimbulkan 

kekeliruan hala tuju, 

keutamaan dan 

proses membuat 

keputusan. Tanpa 

struktur tadbir urus 

yang jelas, 

jawatankuasa 

berpotensi mungkin 

akan berfungsi 

sekadar sebagai 

platform 

perbincangan tanpa 

tindakan susulan 

yang konkrit. 

 

(DO) dan Yang 

Dipertua Majlis 

Perbandaran (YDP) 

dilantik sebagai 

Pengerusi bersama 

Jawatankuasa 

Pelancongan 

Peringkat Daerah.  

 

Pelantikan ini adalah 

bertujuan untuk 

mengukuhkan punca 

kuasa jawatankuasa 

serta memastikan 

keputusan yang 

dibuat mempunyai 

legitimasi 

pentadbiran dan 

sokongan 

pelaksanaan di 

peringkat daerah dan 

pihak berkuasa 

tempatan. 

 

Peranan DO sebagai 

wakil daerah 

membolehkan 

penyelarasan 

melibatkan agensi 

Persekutuan dan 

Negeri dilaksanakan 

dengan lebih 

berkesan, khususnya 

bagi isu pelancongan 

yang merentasi 

● Persatuan 

Pelancongan 

dan 

Operator 

Tempatan 

● Pemilik 

tapak/bang

unan 

warisan 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

Keahlian 

jawatankuasa juga 

perlu distrukturkan 

secara jelas dengan 

menetapkan ahli 

tetap dan ahli 

jemputan. Ahli 

tetap berperanan 

memastikan 

kesinambungan 

perbincangan dan 

tindakan, manakala 

ahli jemputan boleh 

dilibatkan 

berdasarkan isu 

khusus yang 

dibincangkan 

seperti pelesenan, 

pemuliharaan 

warisan, geo-

pelancongan atau 

pelancongan 

komuniti. 

 

Pendekatan ini 

dijangka dapat 

meningkatkan 

kecekapan 

penyelarasan, 

mempercepatkan 

proses 

penyelesaian isu 

dan mengelakkan 

pertindihan 

Cabaran lain adalah 

komitmen 

kehadiran dan 

penglibatan 

berterusan ahli 

jawatankuasa, 

khususnya 

daripada agensi 

teknikal yang 

mempunyai 

keutamaan tugas 

dan kekangan 

sumber manusia 

tersendiri. 

Ketiadaan 

sekretariat yang 

khusus juga 

menyukarkan 

penyelarasan 

mesyuarat, 

pemantauan 

keputusan serta 

dokumentasi 

tindakan susulan 

secara sistematik. 

 

Disamping itu, 

kekangan 

peruntukan 

kewangan dan 

ketiadaan mandat 

yang jelas untuk 

mengurus atau 

menyalurkan 

sumber boleh 

bidang kuasa dan 

fungsi jabatan. 

Sementara itu, 

peranan YDP MPTI 

pula penting bagi 

memastikan 

keputusan 

jawatankuasa dapat 

diterjemahkan 

kepada tindakan di 

peringkat pihak 

berkuasa tempatan, 

terutamanya 

melibatkan 

pelesenan, 

penyelenggaraan 

infrastruktur dan 

penguatkuasaan. 

 

Pendekatan 

pengurusan bersama 

ini juga dapat 

mengurangkan 

pertindihan peranan 

antara jawatankuasa 

sedia ada serta 

mewujudkan satu 

platform tunggal 

yang diiktiraf oleh 

semua agensi 

sebagai rujukan 

utama isu 

pelancongan di 

peringkat daerah.  
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

peranan antara 

agensi. 

menghadkan 

keupayaan 

jawatankuasa 

dalam menyokong 

pelaksanaan 

inisiatif 

pelancongan di 

peringkat daerah. 

Tanpa sokongan 

peruntukan dan 

mekanisme 

pemantauan 

berkesan 

pelaksanaan 

keputusan 

jawatankuasa 

berisiko tertangguh 

atau mungkin tidak 

dilaksanakan 

sepenuhnya. 

Dengan kepimpinan 

yang jelas dan 

berautoriti, 

jawatankuasa 

dijangka mampu 

berfungsi bukan 

sahaja sebagai 

platform 

perbincangan, tetapi 

sebagai mekanisme 

penyelarasan dan 

pemantauan 

pelaksanaan inisiatif 

pelancongan yang 

lebih berkesan dan 

mampan. 

2. Penyelarasan 

Garis Panduan 

Pelancongan 

Bersepadu 

Bagi memastikan 

pembangunan 

pelancongan di 

Daerah Teluk Intan 

dapat dilaksanakan 

secara terancang 

dan konsisten, 

agensi 

mencadangkan 

agar satu 

pendekatan 

Antara cabaran 

utama dalam 

melaksanakan 

penyelarasan garis 

panduan 

pelancongan 

bersepadu adalah 

keperluan untuk 

menyelaraskan 

dasar, peraturan 

dan prosedur kerja 

yang melibatkan 

pelbagai jabatan 

serta peringkat 

pentadbiran 

Memanfaatkan 

Pendekatan 

Pelancongan 

Berasaskan 

Komuniti 

Bagi mengatasi 

cabaran 

penyelarasan dasar 

merentas jabatan, 

agensi 

mencadangkan agar 

pendekatan 

pelancongan 

berasaskan komuniti 

dimanfaatkan 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

penyelarasan garis 

panduan 

pelancongan 

bersepadu 

diwujudkan di 

peringkat daerah. 

Penyelarasan ini 

melibatkan 

penyeragaman 

garis panduan 

berkaitan 

pelesenan, operasi 

dan promosi 

pelancongan antara 

jabatan dan agensi 

berkaitan, bagi 

mengelakkan 

percanggahan 

dasar serta 

kekeliruan dalam 

pelaksanaan di 

peringkat 

pengusaha dan 

komuniti. 

 

Melalui pendekatan 

ini, agensi peneraju 

(lead agency) perlu 

ditetapkan bagi 

setiap kluster 

pelancongan 

seperti 

pelancongan 

warisan, 

pelancongan 

termasuk 

Persekutuan, 

Negeri dan Pihak 

Berkuasa 

Tempatan.  

 

Setiap agensi 

mempunyai 

mandat, punca 

kuasa dan 

keutamaan 

tersendiri yang 

boleh menjejaskan 

keseragaman 

pelaksanaan 

sekiranya tidak 

diselaraskan secara 

berstruktur. 

 

Selain itu, 

perbezaan 

keupayaan sumber, 

peruntukan 

kewangan terhadap 

peranan masing-

masing turut 

menyumbang 

kepada cabaran 

dalam 

mengharmonikan 

garis panduan sedia 

ada.  

 

Tanpa mekanisme 

penyelarasan yang 

sebagai teras 

pelaksanaan garis 

panduan 

pelancongan 

bersepadu.  

 

Pendekatan ini 

membolehkan 

pelbagai agensi 

menyelaras peranan 

mereka ke arah 

matlamat bersama, 

iaitu penjanaan 

peluang pekerjaan 

dan peningkatan 

pendapatan 

komuniti tempatan. 

 

Melalui pelancongan 

berasaskan komuniti, 

pembangunan 

produk pelancongan 

dapat dilaksanakan 

secara inklusif 

dengan penglibatan 

komuniti sebagai 

hos, pengendali 

aktiviti dan penyedia 

perkhidmatan 

sokongan.  

 

Pendekatan ini 

bukan sahaja 

memudahkan 

penyelarasan antara 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

komuniti, eko-

pelancongan, geo-

pelancongan dan 

pelancongan 

bandar.  

 

Penetapan agensi 

peneraju 

membolehkan 

peranan dan 

tanggungjawab 

diselaraskan 

dengan lebih jelas, 

sekaligus 

memudahkan 

proses rujukan, 

pemantauan dan 

pelaksanaan 

inisiatif 

pelancongan 

mengikut 

kepakaran dan 

mandat masing-

masing. 

 

Di samping itu, 

pengukuhan libat 

urus antara jabatan 

adalah penting bagi 

memperjelas 

pembahagian 

peranan, keperluan 

peruntukan serta 

rujukan teknikal 

yang berkaitan 

jelas, garis panduan 

bersepadu berisiko 

sukar 

diterjemahkan 

kepada tindakan 

praktikal di 

peringkat daerah. 

jabatan, malah 

meningkatkan 

penerimaan dasar di 

peringkat akar umbi 

serta menyumbang 

kepada kelestarian 

ekonomi, sosial dan 

budaya daerah 

secara jangka 

panjang. 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

dengan setiap jenis 

produk 

pelancongan.  

 

Pendekatan libat 

urus yang lebih 

sistematik dan 

berterusan dapat 

mengurangkan isu 

pertindihan 

peranan, 

mempercepatkan 

proses membuat 

keputusan dan 

memastikan 

pelaksanaan 

program 

pelancongan di 

peringkat daerah 

lebih berkesan dan 

berimpak. 

3. Pelesenan Hos 

Komuniti 

Setempat (HKS), 

Teluk Intan 

Sebagai langkah 

memperkukuh 

pembangunan 

pelancongan 

berasaskan 

komuniti di Daerah 

Teluk Intan, agensi 

mencadangkan 

agar pelesenan Hos 

Komuniti Setempat 

Antara cabaran 

utama dalam 

pelaksanaan 

pelesenan Hos 

Komuniti Setempat 

adalah kekangan 

peruntukan 

kewangan, 

khususnya bagi 

tujuan penyediaan 

garis panduan, 

latihan, pensijilan 

dan pemantauan 

Penyediaan Kertas 

Cadangan Rasmi 

kepada MOTAC dan 

Tourism Perak 

Bagi menangani 

kekangan 

peruntukan dan 

memastikan 

pelaksanaan 

pelesenan HKS dapat 

dilaksanakan secara 

berkesan, 

dicadangkan agar 

satu kertas cadangan 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

(HKS) 

diperkenalkan 

sebagai satu 

mekanisme rasmi 

bagi mengiktiraf 

penglibatan 

komuniti tempatan 

dalam penyediaan 

produk dan 

perkhidmatan 

pelancongan.  

 

Melalui pelesenan 

HKS, peranan 

penggiat 

pelancongan dapat 

dibezakan dengan 

lebih jelas mengikut 

jenis aktiviti dan 

kepakaran, 

antaranya; 

● Blue Badge : 

Pemandu 

pelancong 

bandar yang 

memberi fokus 

tarikan 

pelancongan 

utama di seluruh 

Semenanjung 

Malaysia. 

● Green Badge : 

Pemandu 

pelancong alam 

semulajadi yang 

pelaksanaan 

pelesenan.  

 

Pelaksanaan HKS 

memerlukan 

sokongan 

kewangan untuk 

pembangunan 

modul latihan, 

pengurusan 

pensijilan serta 

usaha libat urus 

dengan komuniti di 

peringkat akar 

umbi. 

 

Selain itu, 

pelaksanaan 

pelesenan baharu 

juga memerlukan 

penyelarasan 

antara pelbagai 

agensi termasuk 

MOTAC, PBT, 

Tourism Perak dan 

agensi teknikal 

berkaitan.  

 

Tanpa sokongan 

peruntukan dan 

mandat yang jelas, 

pelaksanaan HKS 

berisiko menjadi 

tidak konsisten atau 

terhad dari segi 

rasmi disediakan 

untuk diangkat 

kepada MOTAC serta 

Tourism Perak.  

 

Kertas cadangan ini 

hendaklah 

merangkumi rasional 

pelaksanaan HKS, 

keperluan 

peruntukan, struktur 

pelesenan, serta 

impak sosioekonomi 

kepada komuniti 

setempat. 

 

Pengemukaan kertas 

cadangan secara 

rasmi juga dapat 

memperkukuh 

justifikasi sokongan 

kewangan dan 

teknikal daripada 

pihak berkaitan, di 

samping membuka 

ruang kepada 

pelaksanaan 

program perintis HKS 

Daerah Teluk Intan.  

 

Pendekatan ini 

dijangka dapat 

menjadi model 

rujukan bagi 

pembangunan 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

mengendalikan 

aktiviti hutan, 

sungai dan eko-

pelancongan. 

● Geo Guide : 

Pemandu 

pelancong 

khusus yang 

memberi fokus 

kepada aspek 

geologi dan geo 

warisan dengan 

kelayakan 

teknikal yang 

ditetapkan. 

● Hos Komuniti 

Setempat : 

Pemandu 

pelancong 

setempat yang  

menawarkan 

produk 

pelancongan 

berasaskan 

komuniti dan 

warisan di 

peringkat 

tempatan. 

 

Pendekatan ini 

dijangka dapat 

menyelesaikan isu 

kekeliruan kategori 

lesen bagi aktiviti 

pelancongan 

liputan komuniti 

sasaran. 

pelancongan 

komuniti di daerah 

lain bagi Negeri Perak 

di masa hadapan. 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG  

AKAN DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

berasaskan 

pengalaman seperti 

river cruise, 

pemerhatian alam 

semulajadi, aktiviti 

komuniti dan eko 

pelancongan.   

 

Pada masa yang 

sama pelesenan 

HKS dapat 

memperkukuh 

pembangunan 

produk 

pelancongan 

komuniti yang lebih 

tersusun, selamat 

dan berkualiti selari 

dengan aspirasi 

pelancongan 

mampan serta 

penjanaan 

pendapatan 

komuniti setempat. 
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Rumusan 

Secara keseluruhannya, pembangunan pelancongan di Daerah Teluk Intan mempunyai 

potensi yang besar untuk menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi tempatan, 

pemerkasaan komuniti serta pemeliharaan warisan dan alam sekitar. Namun demikian, 

dapatan perbincangan bersama pelbagai agensi dan penggiat industri menunjukkan 

bahawa pelaksanaan inisiatif pelancongan masih berdepan cabaran utama dari segi 

penyelarasan peranan, kekeliruan pelesenan, kekangan peruntukan serta ketiadaan 

mekanisme tadbir urus yang bersepadu di peringkat daerah. 

 

Isu-isu yang dikenal pasti melibatkan pelbagai agensi dengan mandat dan punca kuasa 

yang berbeza, justeru menuntut pendekatan penyelesaian yang bersifat kolaboratif dan 

tersusun. Cadangan penyelesaian yang dikemukakan dalam laporan ini memberi 

penekanan kepada pengukuhan struktur jawatankuasa pelancongan peringkat daerah, 

penambahbaikan sistem pelesenan khususnya melalui pengenalan Hos Komuniti 

Setempat (HKS), serta penyelarasan garis panduan pelancongan bersepadu merentas 

jabatan dan peringkat pentadbiran. 

 

Pelantikan kepimpinan yang jelas melalui Pengerusi Bersama Pegawai Daerah dan Yang 

Dipertua Majlis Perbandaran Teluk Intan melalui jawatankuasa pelancongan peringkat 

daerah ini yang akan disokong oleh mekanisme libat urus yang berkesan serta sokongan 

peruntukan dan teknikal daripada agensi berkaitan, dijangka dapat memperkukuh 

pelaksanaan inisiatif pelancongan di peringkat daerah. Pendekatan pelancongan 

berasaskan komuniti yang diketengahkan juga berpotensi menjadi pemangkin kepada 

penjanaan peluang pekerjaan, peningkatan pendapatan tempatan serta pembangunan 

pelancongan yang lebih inklusif dan mampan. 

 

Sehubungan dengan itu, cadangan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan dan 

asas tindakan bersama bagi semua pihak berkepentingan dalam merancang dan 

melaksanakan pembangunan pelancongan Daerah Teluk Intan secara lebih terancang, 

bersepadu dan berimpak tinggi demi kesejahteraan komuniti dan kelestarian daerah 

pada masa hadapan. 

 

Hasil Dapatan : Risiko Bencana Banjir 

Kekerapan banjir yang berlaku di kawasan tepi Sungai Perak telah dianggap sebagai 

sebahagian daripada perkara biasa dalam kehidupan harian, menyebabkan tahap 

penerimaan dan pematuhan terhadap arahan pemindahan masih rendah. Aliran air yang 

tersekat di beberapa lokasi turut menyebabkan jalan utama ditenggelami air untuk 

tempoh yang lama sekaligus menjejaskan pergerakan aktiviti ekonomi dan operasi 

penyelamatan.  
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Dalam masa yang sama, kebimbangan berkaitan hak pemilikan tanah dan peruntukan 

di bawah Akta Pengambilan Tanah 1960 (APT 1960) menimbulkan persepsi bahawa 

kejadian banjir berpotensi digunakan sebagai justifikasi pengusiran sekaligus 

meningkatkan ketidakpercayaan masyarakat terhadap tindakan pengurusan bencana. 

 

Berikut antara dapatan yang dikongsikan oleh wakil agensi yang hadir bagi aktiviti ‘Siapa 

Buat Apa?’ dan cabaran semasa yang dihadapi oleh agensi terlibat. 

  

BIL AGENSI PERANAN CABARAN / KEKANGAN 

1. Pejabat Daerah 

dan Tanah Hilir 

Perak 

● Pengurusan 

masyarakat dan libat 

urus komuniti di 

peringkat daerah. 

● Penyelaras antara 

agensi (libat urus 

antara jabatan). 

● Penyelaras 

pengurusan bencana 

melalui Pusat Kawalan 

Operasi Bencana 

(PKOB). 

● Perhubungan rasmi 

antara kerajaan dan 

masyarakat. 

● Tahap kesedaran dan 

penerimaan masyarakat 

terhadap arahan 

pemindahan masih rendah. 

● Isu pemilikan tanah dan Akta 

Pengambilan Tanah 1960 

(APT 1960). 

● Mekanisme hebahan dan 

pemakluman akar umbi yang 

tidak menyeluruh. 

● Keperluan pematuhan 

kepada arahan NADMA No. 1. 

● Kekangan penyampaian 

maklumat yang jelas dan 

konsisten. 

2. Jabatan Bomba 

dan 

Penyelamat 

Malaysia 

● Agensi utama 

penyelamatan semasa 

bencana. 

● Penilaian situasi awal 

(size-up). 

● Operasi menyelamat 

dan pemindahan 

mangsa. 

● Pengoperasian aset 

dan logistik. 

● Tindakan pasca banjir 

dan kesedaran awam. 

● Kesukaran mengeluarkan 

mangsa yang enggan 

berpindah.  

● Akses jalan raya terputus 

semasa banjir. 

● Keadaan cuaca dan paras air 

yang tidak menentu. 

● Kekurangan bot bersaiz kecil. 

● Keperluan evakuasi khas bagi 

warga emas, OKU dan pesakit 

terlantar. 

● Keperluan anggota yang 

ramai. 
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BIL AGENSI PERANAN CABARAN / KEKANGAN 

3. Jabatan 

Perikanan 

● Pengurusan nelayan 

darat dan komuniti 

perikanan 

● Pengurusan jeti 

nelayan (Jeti Kampung 

Terengganu, Jeti Batak 

Rabit, Jeti Bandar 

Teluk Intan dan Jeti 

Kampung Kerawai). 

 

● Pendapatan nelayan terjejas 

akibat banjir. 

● Penurunan hasil tangkapan 

berdasarkan data ESHND 

(Elaun Sara Hidup Nelayan 

Darat). 

● Jeti tidak dapat digunakan 

sepenuhnya. 

● Ketiadaan Persatuan Nelayan 

Kawasan (PNK) bagi nelayan 

darat. 

● Kekurangan data terkini 

nelayan yang terjejas.  
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Hasil Dapatan : Cadangan Penyelesaian Risiko Bencana 

Banjir 

BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

1. Melaksanakan 

Projek 

Rancangan 

Tebatan Banjir 

(RTB)  

RTB dijalankan 

bagi mengawal 

limpahan air 

sungai melalui 

pembinaan ban 

sebagai takung 

simpanan air 

hujan. 

Risiko Bencana 

Luar Jangka 

Walaupun banjir 

sudah menjadi 

perkara biasa untuk 

penduduk di Teluk 

Intan, perubahan 

corak hujan dan 

iklim menjadi 

semakin sukar 

untuk diramal. Ini 

bukan lagi sekadar 

musim banjir yang 

mudah diramal 

melainkan ianya 

adalah kesan 

daripada 

perubahan iklim.  

 

RTB yang direka 

berdasarkan data 

banjir lampau 

contohnya 10-20 

tahun lalu mungkin 

sudah tidak lagi 

relevan apabila 

kejadian banjir 

sudah mula berlaku 

dalam kitaran yang 

lebih pendek. 

Dimaklumkan 

bahawa kejadian 

Meletakkan Siren 

Amaran/ CCTV 

● Pendekatan ini 

merupakan 

sebahagian 

daripada strategi 

moden dalam 

pengurusan risiko 

bencana yang 

beralih daripada 

sekadar tindak 

balas kepada 

pencegahan dan 

kesiapsiagaan. 

● Siren amaran banjir 

diletakkan sebagai 

pemberitahuan 

segera kepada 

penduduk di 

kawasan berisiko 

tinggi. Apabila siren 

dibunyikan, bunyi 

tersebut akan 

menjadi pencetus 

rasmi kepada 

penduduk untuk 

memulakan proses 

evakuasi ke pusat 

pemindahan yang 

telah ditetapkan.  

● CCTV pula menjadi 

alat pemantauan 

banjir secara masa 

nyata (real time 

monitoring). 

Pemasangan CCTV 

membolehkan 

● Pejabat 

Daerah dan 

Tanah  

● Angkatan 

Pertahanan 

Awam 

Malaysia  

● Agensi 

Pengurusan 

Bencana 

Negara  

● Jabatan 

Pengairan 

dan Saliran 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

bencana banjir di 

Teluk Intan berlaku 

hampir 6 kali dalam 

setahun sejak 

kebelakangan ini. 

 

Projek infrastruktur 

seperti pembinaan 

tembok banjir atau 

pembinaan parit 

besar yang 

mengambil masa 

bertahun untuk 

dibina mungkin 

sudah ketinggalan 

zaman sebelum 

siap kerana 

parameter reka 

bentuknya adalah 

berdasarkan iklim 

yang tidak lagi sama 

dengan masa 

sekarang.  

pihak berkuasa 

seperti JPS dan 

pusat kawalan 

bencana memantau 

secara visual paras 

air di lokasi-lokasi 

penting seperti 

pintu air, tebing 

sungai dan kawasan 

rendah pada setiap 

masa. 

● Langkah ini dapat 

memastikan 

tindakan susulan 

dapat diambil 

dengan cepat dan 

berkesan. 

Menjalankan kajian 

teknikal  

● Kajian Pergerakan 

Limpahan Banjir 

(kajian luruhan 

gerakan air) 

 

Kajian teknikal 

pergerakan limpahan 

banjir ini akan 

melibatkan analisis 

aliran air larian 

permukaan (surface run-

off) dan air sungai ketika 

banjir untuk memahami 

dengan baik pergerakan 

air, kawasan terjejas 

dan mencari 

penyelesaian 

pengurusan banjir 

seperti pembinaan 

● Jabatan 

Pengairan 

dan Saliran  

● PLANMalay-

sia 

● Pihak 

Berkuasa 

Tempatan  

● Jabatan 

Warisan 

Negara 

● Pejabat 

Daerah dan 

Tanah 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

saliran, kolam takungan 

atau tebatan banjir 

melalui model simulasi 

dan data lapangan. 

 

● Kajian Reka 

Bentuk Bandar 

(mengguna pakai 

konsep Sponge City) 

 

Konsep perancangan 

bandar moden seperti 

‘Sponge City’ (Bandar 

Span) boleh 

diintegrasikan dalam 

reka bentuk bandar 

Teluk Intan. Ini 

termasuk reka bentuk 

rumah yang adaptif 

dengan banjir seperti 

rumah bertiang tinggi di 

kawasan berisiko tinggi 

serta penggunaan 

bahan reka bentuk 

landskap yang boleh 

menyerap air.  

 

Setakat ini, rancangan 

tempatan Hilir Perak 

hanya menekankan 

pembinaan RTB dalam 

kaedah pencegahan 

banjir. Hal ini 

dipengaruhi oleh 

identiti Teluk Intan 

sebagai sebuah bandar 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

lama yang harus 

dipelihara warisannya.  

 

Pelaksanaan konsep 

Sponge City dalam 

perancangan 

pembangunan ini harus 

dipertimbangkan 

sebagaimana yang telah 

dilaksanakan di Maran, 

Pahang.  

 

● Kajian Kajian 

Pengurusan Risiko 

Bencana (Disaster 

Risk Management)  

 

Kajian teknikal yang 

komprehensif 

dijalankan untuk 

merangka dasar dan 

tindakan mitigasi 

khusus yang perlu 

dilaksanakan oleh 

agensi dan penduduk 

sekiranya berlaku 

bencana banjir.  

 

Kajian ini akan turut 

mengambil kira 

pencegahan sebelum 

berlaku banjir, 

kesiapsiagaan seperti 

membangunkan 

Prosedur Operasi 

Standard (SOP) serta 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

dari segi pemulihan 

seperti merancang 

langkah pemulihan 

efektif selepas banjir.  

Kawalan aktiviti 

perladangan sawit 

● Aktiviti perladangan 

sawit yang tidak 

diurus dengan baik 

boleh menyumbang 

kepada 

peningkatan risiko 

banjir melalui 

pengurangan 

keupayaan tanah 

untuk menyerap air 

hujan terutamanya 

sewaktu fasa 

tanaman belum 

matang dan 

mempunyai kurang 

teduhan. Hal ini 

berlaku apabila 

kawasan 

perladangan sawit 

berada di persisiran 

Sungai 

menyebabkan 

penyerapan air 

kurang efektif.   

● Dalam masa yang 

sama, pembukaan 

tanah secara besar-

besaran 

menyebabkan 

kadar hakisan tanah 

bertambah.  

● Oleh itu, aktiviti 

perladangan sawit 

harus dikawal 

● Lembaga 

Minyak 

Sawit 

Malaysia 

(MPOB) 

● Pensijilan 

Minyak 

Sawit 

Mampan 

Malaysia 

(MSPO) 

● PLANMalay-

sia 

● Pihak 

Berkuasa 

Tempatan 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

dengan ketat bagi 

memastikan aktiviti 

ini tidak menjadi 

penyumbang 

kepada banjir sedia 

ada.   

● Pembinaan 

infrastruktur ladang 

juga menyumbang 

kepada penyaluran 

air berlebihan ke 

kawasan luar 

menyebabkan 

bencana banjir 

menjadi lebih teruk. 

Ancaman 

Kerosakan 

infrastruktur 

Pengawalan Banjir  

Pelaksanaan projek 

RTB berdepan risiko 

penduduk 

memecahkan ban 

untuk mengalihkan 

aliran air utama 

bagi mengelak 

banjir di kawasan 

masing-masing. 

Walaupun tindakan 

ini mungkin berjaya 

menghalang banjir 

untuk kawasan 

tersebut, namun 

tindakan ini boleh 

mendatangkan 

masalah yang lebih 

Mendalamkan Sungai 

dan Parit 

● Aktiviti 

mendalamkan 

sungai dan parit 

dapat dijalankan 

sebagai salah satu 

pendekatan jangka 

pendek untuk 

mengelakkan dan 

mengurangkan 

kesan banjir kepada 

penduduk di Teluk 

Intan.  

● Kajian harus 

dijalankan di lokasi-

lokasi strategik yang 

kritikal untuk aliran 

air seperti di sekitar 

pintu air yang sering 

menjadi tumpuan 

sewaktu musim 

hujan atau banjir, 

selekoh sempit 

● Jabatan 

Pengairan 

dan Saliran  

● Jabatan 

Kerja Raya 

● Pejabat 

Daerah dan 

Tanah 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

besar di kawasan 

lain.  

mahupun 

jambatan. 

● Dalam masa yang 

sama, parit-parit 

utama diselenggara 

secara berkala bagi 

mengurangkan 

halangan seperti 

tumbuh-tumbuhan 

serta sampah yang 

akan membuat parit 

tersumbat. 

2. Penempatan 

semula 

penduduk 

yang terkesan  

Aktiviti 

pembangunan 

kian 

bertambah di 

Teluk Intan 

menyebabkan 

penduduk yang 

tinggal di 

kawasan 

berisiko tinggi 

terkesan 

dengan 

bencana banjir.  

 

Maklum balas 

daripada 

Pejabat Daerah 

menyatakan 

bahawa 

penempatan 

semula telah 

Penerimaan 

Penduduk 

Terdapat segelintir 

penduduk di 

kawasan banjir 

yang sudah 

menganggap banjir 

ini perkara sebagai 

norma. Malah, ada 

juga yang berdegil 

untuk kekal di 

rumah masing-

masing kerana 

mengharapkan 

lokasi mereka 

termasuk dalam 

perimeter penerima 

bantuan banjir. 

 

Pemikiran ini telah 

menyukarkan 

kumpulan 

penyelamat untuk 

menjalankan aktiviti 

pemindahan 

Program Kesedaran  

● Dalam usaha untuk 

mengubah 

perspektif 

masyarakat, 

program kesedaran 

dilaksanakan bagi 

mengalihkan 

persepsi 

masyarakat 

daripada ‘banjir = 

dapat bantuan’ 

kepada ‘banjir = 

kerugian besar dan 

ancaman nyawa’. 

● Program kesedaran 

ini juga haruslah 

bersifat dua hala 

yang mana ia mesti 

merangkumi sesi 

dialog, 

perbincangan 

komuniti bagi 

mendengar 

kerisauan 

penduduk. Agensi-

agensi utama 

seperti JPS, PBT dan 

● Jabatan 

Meteorologi 

Malaysia 

● Tenaga 

Nasional 

Berhad 

● Institusi 

Pendidikan  

● Sektor 

Swasta 

(melalui 

Tanggung-

jawab Sosial 

Korporat - 

CSR) 

● NGO 

(MERCY 

Malaysia) 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

dimulakan dan 

tiga kategori 

utama yang 

diberikan 

tumpuan ialah  

1. Penduduk 

yang 

tinggal di 

kawasan 

berisiko 

banjir  

2. Penduduk 

berpenda

patan 

rendah 

3. Kawasan 

Setinggan 

walaupun berdepan 

pelbagai risiko 

seperti terputus 

bekalan makanan, 

elektrik, akses 

masuk dan 

sebagainya. Sikap 

ini mendedahkan 

diri dan keluarga 

mereka kepada 

ancaman. 

Pejabat Daerah 

harus dilibatkan 

secara langsung 

untuk mendengar 

keluhan, menjawab 

soalan dan 

menyampaikan 

maklumat-

maklumat penting. 

Pendekatan ini akan 

meningkatkan 

kepercayaan 

penduduk kepada 

agensi berkaitan.  

● Pengedaran bahan 

visual seperti flyers 

mengenai langkah-

langkah awal 

bencana banjir. 

● Penglibatan pihak 

ketiga seperti 

badan-badan bukan 

kerajaan, institusi 

pendidikan atau 

pihak syarikat 

swasta untuk dalam 

aktiviti kesedaran 

dan pemulihan 

pasca banjir ini 

dapat 

memudahkan 

meringankan beban 

agensi daripada 

segi sumber 

manusia malah 

termasuk beban 

kewangan. 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

3. Koordinasi 

dan 

Keterlibatan 

Pelbagai 

Agensi 

Isu banjir 

melibatkan 

banyak agensi 

seperti Jabatan 

Pengairan dan 

Saliran, Pihak 

Berkuasa 

Tempatan, 

Pejabat Daerah 

dan lain lain. 

Koordinasi dan 

mekanisma 

penyampaian 

yang baik 

antara setiap 

agensi dapat 

membantu 

mengurangkan 

kesan banjir 

dan 

memudahkan 

pemulihan 

selepas banjir.  

Kekurangan 

Peruntukan 

Kewangan 

Cabaran utama 

agensi dalam 

menggerakkan 

aktiviti 

penyelamatan 

mangsa banjir ialah 

peruntukan 

kewangan sedia ada 

yang tidak 

mencukupi dan 

terlampau kecil 

berbanding 

sebenar 

 

Peruntukan sedia 

ada hanya 

membolehkan satu 

atau dua 

penyelenggaraan 

projek dilaksanakan 

setahun, sedangkan 

kekerapan banjir 

semakin meningkat 

sehingga enam kali 

setahun di 

sesetengah 

kawasan. Hal ini 

menyebabkan 

keperluan yang 

lebih besar 

diperlukan 

terutamanya untuk 

Tambahan 

peruntukan bersasar 

● Mencadangkan 

peruntukan 

kewangan untuk 

menangani banjir 

perlu dibahagikan 

dengan lebih jelas 

kepada tiga kategori 

utama:  

i) Infrastruktur & 

Sumber Tenaga 

(projek 

pencegahan 

jangka 

panjang),  

ii) Projek 

Penyelenggaraa

n Sistem Sedia 

Ada,  

iii) Pasca Banjir 

(bantuan asas, 

pemulihan, dan 

pembaikan 

selepas 

kejadian).  

● Ini bagi memastikan 

setiap fasa 

pengurusan banjir 

mempunyai 

peruntukan khusus. 

● Kementeri-

an 

Kewangan 

● Agensi 

Pengurusan 

Bencana 

Negara 

● Kerajaan 

Negeri  

● Pihak 

Berkuasa 

Tempatan 

● Pejabat 

Daerah dan 

Tanah 

● Sektor 

Swasta 

(Pemaju 

Hartanah/ 

Perumahan) 
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BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

kos pembaikan 

pasca banjir yang 

sangat tinggi 

termasuk 

pembaikan  

● Infrastruktur 

seperti jalan 

yang rosak 

dan 

jambatan 

yang runtuh 

● Sumber 

tenaga  

● Pembaikan 

pasca banjir 

(pembaikan 

asas) 

Kekurangan 

fasiliti dan 

kapasiti 

Kelengkapan 

penyelamat (bot 

kecil) dan kewangan 

yang terhad di pihak 

agensi mendesak 

kepada keperluan 

kerjasama yang 

lebih banyak 

daripada luar untuk 

proses menyelamat 

yang lebih efektif 

dan pantas.  

 

Mitigasi banjir 

untuk jangka masa 

panjang 

memerlukan 

Penglibatan Swasta 

melalui Kerjasama 

Awam-Swasta (PPP) 

● Mencadangkan 

model Public Private 

Partnership (PPP) 

untuk membiayai 

dan mengurus 

infrastruktur 

mitigasi banjir 

berskala besar.  

● Syarikat swasta 

(dalam konteks ini 

adalah pihak 

pemaju) yang ingin 

membangunkan 

kawasan kediaman 

atau komersial baru 

diberi 

tanggungjawab 

untuk membina dan 

mengurus sistem 

● Kerajaan 

Negeri  

● Pihak 

Berkuasa 

Tempatan 

● Sektor 

Swasta 

(Pemaju 

Hartanah / 

Perumahan) 



 

46 

Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 
P. 076 TELUK INTAN 

BIL 
CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG 

MUNGKIN AKAN 

DIHADAPI 

CADANGAN 

PENYELESAIAN 

CABARAN YANG AKAN 

DIHADAPI 

AGENSI 

BERKAITAN 

kerjasama (joint 

venture) daripada 

pihak bukan 

Kerajaan 

terutamanya bagi 

kawasan 

pembangunan 

baharu akan datang 

bagi memastikan 

pelaksanaan di 

tapak juga 

dilaksanakan 

dengan lebih 

sistematik dan kos 

efektif.  

saliran dan kawalan 

banjir di kawasan 

pembangunan 

mereka untuk 

tempoh tertentu 

seperti yang 

dilakukan antara 

pihak Gamuda dan 

Jabatan Pengairan 

dan Saliran di 

Rawang.  

● Pihak JPS telah 

memberikan 

kawalan penuh 

kepada pihak 

Gamuda untuk 

menyelenggara 

salah satu sungai di 

Rawang sebagai 

syarat kelulusan 

pembangunan di 

kawasan tersebut.  
 

Isu banjir di Daerah Hilir Perak bukan sahaja melibatkan aspek keselamatan dan 

pengurusan bencana, malah mempunyai implikasi langsung terhadap kesejahteraan 

sosial, ekonomi dan hak pemilikan penduduk yang terkesan. Kejadian banjir yang 

berulang menuntut pendekatan penyelesaian yang bersifat jangka panjang dan 

bersepadu, melangkaui tindakan kecemasan semata-mata. 

 

Sehubungan itu, pelaksanaan langkah tebatan banjir yang menyeluruh serta 

perancangan penempatan semula penduduk yang terkesan perlu dilaksanakan secara 

berperingkat  dan berasaskan data serta risiko sebenar. Usaha ini hendaklah disokong 

melalui koordinasi yang kukuh dan keterlibatan pelbagai agensi berkaitan, dengan 

penekanan kepada libat urus masyarakat yang telus dan berterusan. Pendekatan ini 

penting bagi memastikan keselamatan penduduk dapat dipertingkatkan, kepercayaan 

masyarakat dapat dipulihkan, dan pengurusan risiko banjir dilaksanakan secara mampan 

dan berkesan. 
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BAHAGIAN 4: 
Penutup 
Penutup 

Secara keseluruhannya laporan ini menzahirkan dua isu utama yang saling berkait dalam 

konteks Pembangunan Teluk Intan iaitu pembangunan pelancongan yang mampan serta 

pengurusan risiko banjir dan kesejahteraan komuniti setempat. Kedua-dua isu ini 

memperlihatkan keperluan kepada pendekatan perancangan dan pelaksanaan yang 

bersepadu, melibatkan pelbagai agensi serta berpaksikan kepada keperluan sebenar 

masyarakat di peringkat akar umbi.  

 

Dalam aspek pelancongan, cabaran berkaitan penyelarasan peranan agensi, pelesenan, 

pembangunan produk komuniti, pemuliharaan warisan dan promosi destinasi menuntut 

pengukuhan tadbir urus di peringkat daerah.   Cadangan penubuhan dan pemantapan 

jawatankuasa pelancongan  daerah, pengenalan pelesenan Hos Komuniti Setempat 

(HKS), serta penyelarasan garis panduan pelancongan bersepadu dijangka dapat 

memperkukuh pelaksanaan inisiatif pelancongan yang lebih tersusun, inklusif dan 

berimpak kepada ekonomi tempatan. 

 

Sementara itu,  isu banjir yang berulang  memberi  implikasi besar terhadap keselamatan 

penduduk, hak pemilikan tanah serta kelangsungan sumber pendapatan komuniti, 

khususnya nelayan darat dan Kumpulan berisiko. Keadaan ini memerlukan pelaksanaan 

langkah tebatan banjir yang berkesan, perancangan penempatan semula penduduk yang 

terkesan secara berperingkat, serta koordinasi  dan keterlibatan pelbagai agensi dalam 

pengurusan bencana dan komunikasi risiko kepada masyarakat. 

 

Pelaksanaan Voluntary Local Review (VLR) Teluk Intan oleh Urbanice pada tahun ini menjadi 

satu pencapaian penting yang menyediakan asas data, komitmen dan kerangka 

pembangunan mampan selari dengan Matlamat Pembangunan Mampan (SDG). Dapatan 

dan cadangan dalam laporan ini wajar dimanfaatkan sebagai sokongan kepada 

pelaksanaan pasca-VLR, khususnya dalam memperkukuh tadbir urus tempatan, 

meningkatkan daya tahan komuniti serta memastikan pembangunan ekonomi dan sosial 

dilaksanakan secara seimbang dan lestari. 
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Sehubungan dengan itu,  laporan ini diharapkan dapat menjadi rujukan strategik kepada 

semua pihak berkepentingan dalam merancang dan melaksanakan tindakan susulan 

yang lebih bersepadu, berfokus dan berimpak demi kesejahteraan masyarakat serta 

kelestarian  daerah Teluk Intan pada masa hadapan. 

 

 

 

Penghargaan dan Terima Kasih kepada Pejabat Daerah dan Tanah Hilir Perak atas Sokongan dan 

Kerjasama dalam Pelaksanaan Bengkel Pembangunan Kapasiti dan Kempimpinan Matlamat 

Pembangunan Mampan bagi Parlimen Teluk Intan. 

 



Bengkel Pembangunan Kapasiti Kepimpinan Matlamat Pembangunan Mampan anjuran Unit 

Pembangunan Kapasiti, Jabatan Penyelarasan Kawasan Parlimen, APPGM-SDG merupakan satu inisiatif 

untuk memperkukuh penyetempatan Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) melalui penglibatan 

pemegang taruh di peringkat kawasan parlimen. Bengkel ini berasaskan pendekatan setempat yang 

menekankan pemahaman terhadap realiti, keperluan, cabaran dan potensi komuniti sebagai asas 

kepada pembangunan penyelesaian yang lebih responsif dan mampan.  

 

Sepanjang tahun 2025, bengkel ini telah melibatkan 32 kawasan Parlimen, dengan 4 kawasan 

digabungkan berdasarkan pertimbangan pentadbiran di bawah pihak berkuasa tempatan yang sama. 

Hasilnya, sebanyak 28 siri bengkel telah dilaksanakan, menghimpunkan ahli-ahli parlimen, agensi 

kerajaan, pihak berkuasa tempatan, komuniti dan pelbagai pemegang taruh dalam usaha mengenal 

pasti isu, memahami cabaran serta meneroka penyelesaian yang bersesuaian dengan konteks 

setempat. Bengkel ini telah menyediakan ruang dialog dan pembelajaran bersama bagi mengenalpasti 

isu pembangunan setempat, memahami cabaran semasa, meneliti intervensi sedia ada serta 

meneroka cadangan penyelesaian dan peluang kerjasama. 

 

Laporan Bengkel Pembangunan Kapasiti Kawasan Parlimen 2025 ini menghimpunkan dapatan utama 

daripada proses tersebut dan disusun mengikut zon bagi mengenalpasti isu, cabaran dan tema yang 

merentasi kawasan parlimen, di samping mengekalkan keunikan konteks setiap lokaliti. Dapatan yang 

dikemukakan mencerminkan pengalaman dan perspektif pemegang taruh di lapangan serta 

memberikan gambaran tentang keutamaan pembangunan yang dikenal pasti di peringkat setempat. 

 

Selain menjadi terbitan rujukan pelaksanaan program, laporan ini berfungsi sebagai sumber 

pengetahuan dan bukti setempat yang dapat menyokong perbincangan berkaitan perancangan, 

penyelarasan antara agensi, pembangunan intervensi dan tindakan susulan. Ia turut mengetengahkan 

kepentingan pendekatan merentas sektor dalam menangani isu pembangunan yang saling berkait 

serta keperluan untuk memperkukuh hubungan antara pemegang taruh, dan membuka ruang kepada 

tindakan yang lebih berasaskan bukti.  
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